
Všeobecné obchodní podmínky – EDENLIVE s.r.o.

I.

Úvodní ustanovení

1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen "VOP") jsou závazné pro nákup výrobků značky
EDENLIVE   (dále   jen   „výrobky")   a   jejich   následný   prodej   registrovanými   partnery,   kteří
uzavřeli se společností EDENLIVE s.r.o., IČ: 24172499 , se sídlem Trojická 1910/7, Nové Město,
128 00 Praha 2 dále jen "EDENLIVE") smlouvu o spolupráci (dále jen "EDENLIVE partner" či
"EDENLIVE   partneři"),   kdy   tato   smlouva   o   spolupráci   je   uzavřena   okamžikem   registrace
partnera na internetových stránkách shop.edenlive.eu.  

2. EDENLIVE partner bere tímto na vědomí, že tyto VOP jsou pro něj závazné od okamžiku jeho
registrace   dle   čl.   I  bod  1  VOP  a   tvoří   součást  každé  kupní   smlouvy  uzavřené  na  základě
jednotlivé objednávky učiněné kterýmkoliv ze způsobů uvedených v těchto VOP.

3. Uzavřením   smlouvy   o   spolupráci   (tj.   provedením   registrace   na   internetových   stránkách
shop.edenlive.eu) EDENLIVE partner potvrzuje, že se seznámil s těmito VOP a vyslovuje souhlas
s   jejich   aktuálním   zněním   v   plném   rozsahu.   EDENLIVE   partner   je   okamžikem   učiněním
registrace těmito VOP vázán.

4. Práva a povinnosti účastníků kupní smlouvy (EDENLIVE a EDENLIVE partner) se řídí právní
úpravou kupní smlouvy dle ust. § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve
znění pozdějších předpisů, (dále jen "občanský zákoník").

5.  Pro případ kdy je osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od EDENLIVE, právnickou osobou
či osobou, jež jedná při objednávání výrobků v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci
svého samostatného výkonu povolání, nepoužije se na vztah takové osoby a EDENLIVE úprava
práv a povinností spotřebitele dle občanského zákoníku.

6. EDENLIVE partner  je povinen se při uskutečňování dalšího prodeje výrobků a výslovně se
zavazuje plnit, jak veškeré zákonné požadavky opravňující k takové činnosti, tak i podmínky a
povinnosti stanovené VOP. 

7. EDENLIVE   partner   tímto   bere   na   vědomí,   že   nevystupuje   jako   zaměstnanec,   zástupce
EDENLIVE   (ani   nesmí   takový   dojem   vzbuzovat),   ani   není   zmocněn   smluvně   zavazovat
EDENLIVE   a   EDENLIVE   není   odpovědný   za   jeho   smluvní   závazky.   Takové   jednání
(vystupování jako zaměstnanec či zástupce EDENLIVE) se zakazuje. EDENLIVE partner nemá
nárok na náhradu nákladů vůči EDENLIVE, které mu vznikají při výkonu jeho činnosti. 

8. EDENLIVE partner provádí nákup a prodej výrobků výhradně na svůj účet a svým jménem. 

9. EDENLIVE partner  je povinen si sám zajistit  veškerá přísl.  oprávnění a povolení  k výkonu
činnosti dle uzavřené smlouvy o spolupráci. EDENLIVE partner prohlašuje, že bere na vědomí
veškeré povinnosti, které pro něj vyplývají z této činnosti (podání daňových přiznání, hrazení
daní a  jiných poplatků, obstarání přísl.  povolení pro výkon své živnosti) a za plnění těchto
povinností je odpovědný (vč. případných sankcí) výlučně EDENLIVE partner.

10. EDENLIVE partner je povinen zdržet se nabízení výrobků, zprostředkování či uzavírání smluv
s jinými EDENLIVE partnery. Takovéto jednání je zakázáno.

11. EDENLIVE partner  je povinen zdržet se  jakékoliv spolupráce s osobami (ať  již fyzickými či
právnickými) se stejný či obdobným předmětem podnikání jako EDENLIVE. Takové jednání je
zakázáno.

12. EDENLIVE partner je povinen zdržet se (ať již osobně či zprostředkovaně) najímání jiných osob
(tzv. náboru) za účelem prodeje produktů třetích osob (ať již fyzických nebo právnických), jež
mají stejný či obdobný předmět podnikání jako EDENLIVE. Takové jednání je zakázáno.



13. EDENLIVE   partner   je   povinen   zdržet   se   zpřístupňování   informací   o   jiných   EDENLIVE
partnerech bez předchozího souhlasu EDENLIVE. Totéž platí i pro veškeré informace týkající se
EDENLIVE.

II.

Nákup výrobků

1. EDENLIVE   partner   nakupuje   výrobky   výlučně   prostřednictvím   internetových   stránek
EDENLIVE:  shop.edenlive.eu  a to na základě kupní smlouvy, jíž uzavírá   EDENLIVE partner s
EDENLIVE provedením a dokončením objednávky zakupovaných výrobků. Kupní smlouva se
stává uzavřenou, platnou a účinnou okamžikem zaplacení kupní ceny za zakoupené výrobky.
K ukončení platnosti a účinnosti kupní smlouvy dochází dohodou smluvních stran.

2. EDENLIVE je oprávněn vypovědět kupní smlouvu s okamžitou účinností, jestliže:

a) EDENLIVE partner neuhradí EDENLIVE jakýkoliv dluh ani do 10 dnů od jeho splatnosti 

b) EDENLIVE partner poruší svoji povinnost dle VOP,

Za doručené se pro účely výpovědi považují ty podání, jež byly EDENLIVE partnerovi doručeny na
jeho   e­mailovou   adresu,   jež   uvedl   EDENLIVE   při   své   registraci  na   internetových   stránkách
shop.edenlive.eu.

III.

Objednávka a uzavření kupní smlouvy

1. Objednávka   je  návrhem kupní  smlouvy,   jejímž předmětem  je  koupě výrobků uvedených v
objednávce. Pro zadání objednávky je platná nabídka zboží včetně kupní ceny zveřejněná na
internetových stránkách shop.edenlive.eu v době přijetí objednávky EDENLIVE. Kupní cenou se
rozumí   cena   uvedená   u   jednotlivých   výrobků   a   je   vč.   DPH.   Objednávku   je   možné   učinit
výlučně   prostřednictvím   internetových   stránek   EDENLIVE:  shop.edenlive.eu  a  v   rozsahu,   v
jakém tyto výrobky EDENLIVE aktuálně nabízí. 

2. Kupní smlouva pro jednotlivé objednávky je uzavřena, platná a účinná okamžikem zaplacení
kupní ceny za zakupované výrobky, kdy pro stanovení kupní ceny jsou rozhodné podmínky
uvedené   v   aktuálním   katalogu   EDENLIVE   na   internetových   stránkách  shop.edenlive.eu.   V
případě   bezhotovostní   platby   je   závazek   EDENLIVE   partner   uhradit   kupní   cenu   splněn
okamžikem připsání příslušné částky na účet EDENLIVE. 

3. Nezbytným  předpokladem  pro  uzavření  kupní   smlouvy  je  náležitě  učiněná  objednávka   ze
strany EDENLIVE partnera. Náležitě učiněnou objednávkou se rozumí zejména vyplnění všech
potřebných údajů při objednávání, kód výrobku, počet objednaných kusů a kontaktní adresu
pro doručení výrobků. Údaje uvedené v objednávce EDENLIVE partnerem jsou považovány za
správné. EDENLIVE bez zbytečného odkladu po obdržení objednávky a obdržení platby kupní
ceny za objednané výrobky potvrdí  uzavření  kupní  smlouvy elektronickou poštou,  a  to na
adresu elektronické pošty uvedenou EDENLIVE partnerem. EDENLIVE je vždy oprávněn v
závislosti na charakteru objednávky (množství výrobků, výše kupní ceny) požádat EDENLIVE
partnera o dodatečné potvrzení objednávky (například elektronickou poštou či telefonicky).

4. Vlastnické   právo   k   zakoupeným   výrobkům   přechází   na   EDENLIVE   partnera   předáním
zakoupených   výrobků   prvnímu   dopravci   k   jejich   přepravě   pro     EDENLIVE   partnera.
EDENLIVE   a   EDENLIVE   partner   vylučují   použití   ustanovení   §   2090   odst.   2   občanského
zákoníku, s čím jak EDENLIVE tak EDENLIVE partner výslovně souhlasí.

5. Nebezpečí   škody   na   zakoupených   výrobcích   přechází   na   EDENLIVE   partnera   okamžikem
předání výrobků prvnímu dopravci k jejich přepravě pro EDENLIVE partnera. Za místo určené
k předání kupovaných výrobků ve smyslu § 2123 odst. 1 občanského zákoníku si EDENLIVE a
EDENLIVE partner volí  provozovnu EDENLIVE.



6. Veškerá prezentace výrobků umístěná na internetových stránkách EDENLIVE: shop.edenlive.eu
je informativního charakteru a EDENLIVE není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto
zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. 

7. EDENLIVE partner bere na vědomí, že EDENLIVE může na základě marketingových akcí  (a)
nebo při splnění určitých podmínek nabízet zákazníkům některé výrobky bezplatně, a to za
předem   určených   podmínek.   V   takových   případech   se   EDENLIVE   partner   zavazuje
spolupracovat s EDENLIVE tak, aby byly předmětné výrobky doručeny zákazníkům společně s
jejich   objednávkou.   Takové   výrobky   budou   poskytnuty   EDENLIVE   nikoli   na   náklady
EDENLIVE partnera.

8. EDENLIVE partner   souhlasí   s  použitím  komunikačních  prostředků  na  dálku  při   uzavírání
kupní smlouvy. Náklady vzniklé EDENLIVE partnerovi při použití komunikačních prostředků
na dálku v souvislosti  s uzavřením kupní smlouvy (např. náklady na internetové připojení,
náklady na telefonní hovory) si hradí výlučně EDENLIVE partner. 

IV.

Cenové podmínky

1. EDENLIVE partner se zavazuje uhradit za zakoupené výrobky cenu dle čl. III odst.1 věty druhé
a třetí těchto VOP.

2. Internetové stránky EDENLIVE:  shop.edenlive.eu  obsahují   informace o výrobcích,  a   to včetně
uvedení cen jednotlivých výrobků. Ceny výrobků jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty
a   všech   souvisejících   poplatků.   Ceny   výrobků   zůstávají   v   platnosti   po   dobu,   kdy   jsou
zobrazovány na internetových stránkách EDENLIVE: shop.edenlive.eu. Tímto ustanovením není
omezena možnost EDENLIVE uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
Internetové stránky obsahují také informace o nákladech spojených s objednáním (poplatek za
zpracování objednávky) a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s dodáním zboží
uvedené na internetových stránkách platí pouze pro stát, pro který je doručování EDENLIVE
partnerem zvoleno, kdy každý ze států má individuálně stanovené náklady na doručování.
EDENLIVE partner provedením objednávky s úhradou těchto nákladů bez výhrad souhlasí.

3. EDENLIVE partner souhlasí s případným zasíláním daňových dokladů elektronickou cestou.
EDENLIVE je oprávněn zasílat daňové doklady pouze elektronickou cestou. V případě změny
své emailové adresy EDENLIVE partner o této skutečnosti EDENLIVE neprodleně informuje. V
případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku EDENLIVE partnera,
nese EDENLIVE partner nebezpečí a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem
dopravy.

V.

Dodací podmínky

1. Obvyklá lhůta pro dodání výrobků je do 7 pracovních dnů ode dne uzavření kupní smlouvy (tj.
zaplacením kupní ceny za zakoupené výrobky). Tato lhůta může být prodloužena z důvodu
dodání výrobků do jiných států než je Česká republika, což EDENLIVE partner bere na vědomí.

2. V případě nedodání výrobků ve lhůtě dle odst. 1 tohoto článku je EDENLIVE oprávněn dodat
výrobky či zaměnit objednané za výrobky jim podobné s další objednávkou / objednávkami
EDENLIVE partnera. Závazek EDENLIVE dodat výrobky zaniká v případě, že výrobky nebylo
možno dodat ani do 30 dnů ode dne uzavření kupní smlouvy, nedohodnou­li se EDENLIVE
partner s EDENLIVE na delší lhůtě.

3. EDENLIVE není povinen dodat EDENLIVE partnerovi výrobky v případě, že EDENLIVE má
vůči EDENLIVE partnerovi jakoukoli pohledávku po splatnosti.

4. EDENLIVE   si   vyhrazuje   právo   nezpracovat   objednávku   v   případě,   že   ke   dni   učinění
objednávky   není   uhrazena   jakákoli   předchozí   objednávka   EDENLIVE   partnera   v   plné



výši.Výše uvedené nezpracování objednávky není porušením smlouvy o spolupráci ze strany
EDENLIVE. 

5. EDENLIVE partner je povinen převzít výrobky při dodání. V případě, že je z důvodů na straně
EDENLIVE   partner   nutno   výrobky   doručovat   opakovaně   nebo   jiným   způsobem,   než   bylo
uvedeno v objednávce, je EDENLIVE partner povinen uhradit náklady spojené s opakovaným
doručováním výrobků a s jeho uskladněním, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení,
nedohodnou­li se strany jinak, nebo nesdělí­li EDENLIVE, že nepožaduje hrazení nákladů za
opakované doručení. 

6. Při   převzetí   zboží   od   přepravce   je   EDENLIVE   partner   povinen   zkontrolovat   neporušenost
obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. 

7. EDENLIVE je oprávněn požadovat po EDENLIVE partnerovi zaplacení manipulačního nebo
doručovacího   poplatku   v   případě,   že   se   zásilka   vrátí   EDENLIVE   jako   nedoručitelná   nebo
EDENLIVE partner  nepřevezme zásilku od kurýra/doručovatele,   či   zásilku nevyzvedne na
poště ve lhůtě pro její uložení.

VI.

Podmínky a možnosti platby

1. EDENLIVE partner je povinen uhradit kupní cenu výrobků ihned při provádění objednávky a
to dle pokynů uvedených na internetových stránkách shop.edenlive.eu. V případě bezhotovostní
platby   je   závazek   EDENLIVE   partnera   uhradit   kupní   cenu   splněn   okamžikem   připsání
příslušné částky na účet EDENLIVE. 

2. EDENLIVE si vyhrazuje právo určit při zadání i zpracování objednávky způsob úhrady kupní
ceny jednotlivých objednávek. 

3. Společně   s   kupní   cenou   je   EDENLIVE   partner   povinen   zaplatit   EDENLIVE   také   náklady
spojené se zpracováním objednávky a dodáním výrobků ve smluvené výši.

4. EDENLIVE partner bere na vědomí, že v případě, kdy EDENLIVE vznikne vůči jemu jakákoliv
pohledávka po splatnosti,  je EDENLIVE oprávněn předat tuto pohledávku vůči EDENLIVE
partnerovi k vymáhání prostřednictvím třetí osoby, a to včetně předání osobních údajů, které
jsou pro předání a vymáhání příslušné pohledávky nezbytné. EDENLIVE partner zároveň bere
na vědomí a souhlasí, že současně s pohledávkou a jejím příslušenstvím mohou být vymáhány i
náklady spojené s vymáháním pohledávky prostřednictvím třetí osoby.

5. Případné slevy z  ceny zboží  poskytnuté  EDENLIVE EDENLIVE partnerovi  nelze  vzájemně
kombinovat. 

VII.

Záruční podmínky, reklamační řád

1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně
závaznými   předpisy   (zejména   ustanoveními   §   1914   až   1925,   §   2099   až   2117   občanského
zákoníku). Reklamační řád společnosti EDENLIVE se vztahuje na zboží, jež bylo zakoupeno u
společnosti EDENLIVE jejími EDENLIVE partnery, a jehož reklamace byla uplatněna v záruční
době. Je­li vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy, má EDENLIVE partner právo na
odstranění  vady,  anebo na  přiměřenou slevu  z  kupní   ceny.   Je­li  vadné  plnění  podstatným
porušením smlouvy, má EDENLIVE partner právo na (i) odstranění vady dodáním nové věci
bez vady nebo dodáním chybějící věci, (ii) na odstranění vady opravou věci, (iii) na přiměřenou
slevu z kupní ceny, nebo (iv) odstoupit od smlouvy. EDENLIVE partner nemá práva z vadného
plnění,   jedná­li   se   o  vadu,   kterou   musel   s   vynaložením  obvyklé   pozornosti   poznat   již   při
uzavření smlouvy. EDENLIVE partner nemá právo ze záruky, způsobila­li vadu po přechodu



nebezpečí  škody na věci  na   jeho osobu vnější  událost.  Právo z vadného plnění  EDENLIVE
partnerovi nenáleží také v případě, kdy EDENLIVE partner vadu sám způsobil.

2. Jako záruční doklad slouží faktura, resp. elektronická faktura.

3. Po převzetí výrobků je EDENLIVE partner bez zbytečného odkladu povinen provést kontrolu
výrobků, zejména přezkoumat:

a) zda se jedná o výrobek, který byl ze strany EDENLIVE partnera objednán,

b) zda je výrobek v neporušeném stavu, tzn. zda nemá zjevnou vadu,

c) zda fungují všechny jednotlivé části výrobku,

d) zda má výrobek vlastnosti dle objednané specifikace,

e) zda se shodují údaje na faktuře se skutečností.

4. Záruka se nevztahuje na vady výrobků zjištěné v důsledku nesprávného užívání, nedodržení
pokynů   k   používání   výrobku,   nesprávným   skladováním   nebo   poškozením   výrobku
EDENLIVE partnerem či třetí osobou.

5. Nedodané a přitom fakturované výrobky je EDENLIVE partner povinen nahlásit do 24 hodin
od   převzetí   zásilky   prostřednictvím   emailu  shop@edenlive.eu.   Na   pozdější   reklamace   či
reklamace nahlášené jiným způsobem než emailem nebude brán zřetel. 

6. Reklamované   výrobky   je   nutné   doručit   řádně   zabalené   do   provozovny   EDENLIVE.   K
výrobkům je nutno připojit kopii nákupní faktury (i elektronické faktury), aby bylo možné určit
přesné datum, kdy byl výrobek zakoupen. Nebude­li kopie faktury (resp. dokladu o převzetí
výrobku)   k   reklamaci   přiložena,   nebude   reklamace   považována   za   řádně   uplatněnou.
EDENLIVE partner tímto bere na vědomí, že při uplatnění reklamace nemá vůči EDENLIVE
nárok na náhradu nákladů v případě koupě zboží za účelem provozování jeho podnikatelské
činnosti.

7. Při vrácení veškerých výrobků z jedné objednávky, případně při vrácení výrobků, které byly
podmínkou pro získání jiného výrobku je EDENLIVE partner povinen vrátit i  ostatní obsah
objednávky, tj. dárky a ostatní věci, které byly součástí balíku.

VIII.

Odstoupení od kupní smlouvy

1. EDENLIVE partner je oprávněn odstoupit od kupní smlouvy pouze z důvodů dle ust. § 2001 až
§ 2005 občanského zákoníku. 

2. V případě  odstoupení  od smlouvy nese  EDENLIVE partner  náklady spojené  s  navrácením
zboží  EDENLIVE,  a   to   i  v   tom případě,  kdy  zboží  nemůže být  vráceno  pro   svou povahu
obvyklou  poštovní   cestou.  Výrobky by  měly  být  vráceny  EDENLIVE  kompletní,   nejlépe  v
původním obalu,  nesmí   jevit  známky opotřebení   či  poškození.  Pokud nebudou v   takovém
stavu vráceny, není EDENLIVE povinen tyto výrobky přijmout.

3. Nárok na úhradu škody  vzniklé na výrobcích je EDENLIVE oprávněn jednostranně započíst
proti  nároku EDENLIVE partnera  na  vrácení  kupní  ceny,  přičemž stejně   tak  je  EDENLIVE
oprávněn si vůči nároku EDENLIVE partnera na vrácení kupní ceny započíst  jakoukoli  jeho
splatnou pohledávku vůči EDENLIVE partnerovi.

4. Do doby převzetí výrobků ze strany EDENLIVE partnera je EDENLIVE oprávněn kdykoliv od
kupní smlouvy odstoupit, je­li zřejmé, že ji EDENLIVE partner podstatně poruší. V takovém
případě  vrátí  EDENLIVE EDENLIVE partnerovi  kupní  cenu bez  zbytečného odkladu,  a   to
bezhotovostně na účet určený EDENLIVE partnerovi.



5. Je­li   společně s  výrobky poskytnut  EDENLIVE partnerovi  dárek,   je  darovací  smlouva mezi
EDENLIVE   a   EDENLIVE   partnerem   uzavřena   s   rozvazovací   podmínkou,   takže   dojde­li   k
odstoupení od kupní smlouvy, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a
EDENLIVE partner je povinen spolu se zbožím EDENLIVE vrátit i poskytnutý dárek.

6. EDENLIVE je oprávněn odstoupit od kupní smlouvy v těchto případech:

a)  objednaný výrobek se již nevyrábí (nedodává), nebo se změnila jeho cena,

b) EDENLIVE partner neuhradil předchozí objednávku v její plné výši ve stanovené lhůtě splatnosti,

c)  objednaný výrobek byl z technických důvodů či neodstranitelných vad stažen z trhu.

IX.

Prodej výrobků

1. EDENLIVE   partner   je   povinen   prodávat   výrobky   třetím   osobám   výlučně   formou   přímého
prodeje. EDENLIVE partner nesmí prodávat výrobky formou prodeje veřejného prodeje, např.
v   kamenných   obchodech,   v   prodejnách,   na   tržišti,   formou   stánkového   prodeje,   výstavách,
veletrzích a jiných akcích, na které má veřejnost volný přístup. EDENLIVE partner není ani
oprávněn   vystavovat   či   jinak   prezentovat   výrobky   za   účelem   jejich   prodeje   (a   to   ani   s
případným uvedením ceny výrobku), v místech, na která má veřejnost volný přístup. 

2. EDENLIVE partner je oprávněn prezentovat (propagovat) výrobky a prodávat je na místech
uvedených v čl. IX. Bod 1) VOP výhradně s předchozím písemným souhlasem EDENLIVE.

3. EDENLIVE partner není oprávněn prodávat výrobky osobám, které nejsou jejich konečnými
spotřebiteli. Takový prodej se zakazuje a je možný pouze s předchozím písemným souhlasem
EDENLIVE. 

4. EDENLIVE   partner   je   povinen   prodávat   výrobky   výlučně   za   ceny,   jež   jsou   k   výrobkům
uvedeny   v   přísl.   katalozích   (či   nabídce)   vydávaných   EDENLIVE.   EDENLIVE   partner   není
oprávněn tuto cenu jakkoliv měnit. Změna ceny výrobku ze strany EDENLIVE partnera, za níž
bude výrobek EDENLIVE partnerem prodáván, se zakazuje.

5. EDENLIVE   partner   je   povinen   při   prodeji   výrobků   používat   pouze   prodejní   pomůcky
EDENLIVE   (podklady,   ceníky,   katalogy,   prezentační   výrobky,   apod.).   Používání   jiných
podkladů (vlastní tiskoviny, apod.) se zakazuje. 

6. EDENLIVE   partner   je   povinen   zdržet   se   jakéhokoliv   zveřejňování   veškerých   informací   o
výrobcích (ať již pozitivních či negativních) v tisku, časopisech nebo na internetu (např. formou
článků, inzerátů či různých blogů) a to včetně použití loga či  jiného znaku příznačného pro
EDENLIVE.   EDENLIVE   partner   je   povinen   zdržet   se   poskytování   veškerých   informací   o
výrobcích   též   prostřednictvím   emailu   či   jiné   (nejen   elektronické)   komunikace.   EDENLIVE
partner   je   povinen   zdržet   se   užití   informací   i   o   výrobku   a   o   EDENLIVE   ve   své   veškeré
komunikaci. EDENLIVE partner je povinen zdržet se výše uvedeného jednání i po ukončení
jeho spolupráce s EDENLIVE. 

7. EDENLIVE partner   je  oprávněn učinit   jednání  dle  čl.   IX  odst.  5)  a  6)  pouze s  předchozím
písemným souhlasem EDENLIVE.

8. EDENLIVE   partner   je   povinen   činit   veškerá   svá   vyjádření   o   EDENLIVE,   o   výrobcích   a   o
způsobu jejich prodeje pouze v souladu s materiály EDENLIVE. EDENLIVE partner je povinen
zdržet se uvádění veškerých informací o EDENLIVE, o výrobcích a o způsobu jejich prodeje, jež
jsou v rozporu s údaji uvedenými v materiálech EDENLIVE (informační letáky, katalogy, atd.).

X.

Odměňování



1. EDENLIVE partner tímto bere na vědomí, že veškeré informace a podmínky týkající se jeho
odměňování za veškerou jimi vykonávanou činnost (zejména vznik nároku na finanční plnění
ze   strany   EDENLIVE   a   další   otázky   s   tím   spojené)   jsou   upraveny   v   publikaci   „Návod   k
úspěchu“, s kterým byl EDENLIVE partner seznámen a porozuměl mu. EDENLIVE partner
prohlašuje,   že   takto   stanovená  pravidla  odměňování   jsou  pro  něj  závazná,  porozuměl   jim,
nemá k nim připomínek a bez výhrad s nimi souhlasí.

2. Publikace   „Návod   k   úspěchu“   je   dostupná   na   internetových   stránkách   EDENLIVE:
shop.edenlive.eu.

XI.

Smluvní pokuta

1. EDENLIVE partner  je povinen zaplatit  EDENLIVE smluvní pokutu ve výši  10.000,­  Kč a to
pokud poruší povinnost dle čl. I body 6 až 13, čl. IX body 1 až 8, čl. XIV bod 4, přičemž ve všech
případech postačuje porušení i jedné z povinností). Smluvní pokuta je splatná do sedmi dnů
ode dne, kdy EDENLIVE vyzve EDENLIVE partnera k její úhradě. 

XII.

Změna kontaktních údajů

1. V případě, že dojde ke změně kontaktních údajů, které EDENLIVE partner uvedl při uzavření
smlouvy o spolupráci (registraci) nebo jiným způsobem sdělil EDENLIVE jako své kontaktní
údaje, má EDENLIVE partner povinnost o této změně EDENLIVE neprodleně informovat. 

XIII.

Registrační a roční poplatek

1. EDENLIVE partner  je povinen uhradit  EDENLIVE registrační poplatek ve výši  300,­  Kč vč.
DPH, přičemž tento poplatek se hradí  společně s  úhradou kupní  ceny za první  zakoupené
výrobky.

XIV.

Výpověď smlouvy o spolupráci

1. EDENLIVE je oprávněn vypovědět smlouvu o spolupráci (viz. čl. I. bod 1) VOP) kdykoliv a bez
udání důvodu, což EDENLIVE partner bere na vědomí a bez výhrad s tím souhlasí. EDENLIVE
a   EDENLIVE   partner   si   sjednávají,   že   účinky   výpovědi   nastávají   zamezením   přístupu
EDENLIVE partnera k jeho zákaznickému účtu na internetových stránkách  shop.edenlive.eu,  s
čímž jak EDENLIVE tak EDENLIVE partner bez výhrad souhlasí.

2. O   výpovědi   smlouvy   o   spolupráci   bude   EDENLIVE   informovat   EDENLIVE   partnera
prostřednictvím   emailu,   jež   EDENLIVE   partner   uvedl   při   uzavření   smlouvy   o   spolupráci
(registraci) nebo jiným způsobem sdělil EDENLIVE jako své kontaktní údaje. Toto informování
nemá   žádný   vztah   k   účinkům   výpovědi   smlouvy   o   spolupráci,   kdy   k   účinkům   výpovědi
smlouvy   dochází   zamezením   přístupu   EDENLIVE   partnera   k   jeho   zákaznickému   účtu   na
internetových  stránkách  shop.edenlive.eu,  s   čímž   jak  EDENLIVE  tak  EDENLIVE partner  bez
výhrad souhlasí.

3. Za doručení oznámení o výpovědi se považují i ty případy, kdy se email obsahující informaci o
vypovězení smlouvy vrátí EDENLIVE jako nedoručitelný.



4. V případě zániku smlouvy o spolupráci (tj. ukončení spolupráce mezi EDENLIVE a EDENLIVE
partner) je EDENLIVE partner povinen vrátit do sedmi dnů od zániku smlouvy o spolupráci
všechny materiály a podklady, jež obdržel od EDENLIVE a to do provozovny EDENLIVE.

5. V případě zániku smlouvy o spolupráci mezi EDENLIVE a EDENLIVE partner lze spolupráci
obnovit pouze uzavřením nové smlouvy o spolupráci.

XV.

Rozhodčí doložka

1. EDENLIVE a  EDENLIVE partner  výslovně  souhlasí   s tím,  že  všechny spory  ze  smlouvy o
spolupráci mezi EDENLIVE a EDENLIVE partnerem (čl. I bod I těchto VOP), jakož i spory o její
neplatnost   a   výklad   budou  rozhodnuty   v rozhodčím   řízení   jediným   rozhodcem,   a   to  Mgr.
Janem Hrabcem, r.č. 850708/4487. V řízení bude postupováno podle zákona č. 216/1994 Sb. a
hmotného práva České republiky. Místem konání a doručovací adresou rozhodčího řízení je
sídlo IAL SE,  organizační složka Praha,   IČO: 29031117,  Jablonského 640/2,  170 00 Praha 7.
Poplatek za rozhodčí řízení (odměna rozhodce) činí 4% z hodnoty předmětu sporu, nejméně
však 7.000,­Kč bez DPH. Za každého dalšího účastníka se základ poplatku zvyšuje o 50 %. Jako
svoji adresu pro doručování v rozhodčím řízení si smluvní strany (EDENLIVE a EDENLIVE
partner) výslovně zvolily adresu v případě EDENLIVE uvedenou na internetových stránkách
shop.edenlive.eu  a v případě EDENLIVE partnera pak tu,  jíž uvedl při své registraci (popř. tu
kterou naposledy oznámil EDENLIVE ) , vyjma případu, kdy rozhodci sdělí doručovací adresu
jinou   (dále   jen   „doručovací   adresa“).   Pokud   se   některá   ze   smluvních   stran   (EDENLIVE   a
EDENLIVE partner) přestane na doručovací adrese zdržovat, nebo tato přestane existovat, je
povinna písemně oznámit změnu adresy do 10 dnů druhé smluvní straně a rozhodci; neučiní­li
tak, bude i nadále doručováno na doručovací adresu dosavadní s tím, že veškeré písemnosti
včetně   rozhodčího   nálezu   se   budou   považovat   za   doručené   po   uplynutí   příslušných   lhůt
stanovených   v občanském   soudním   řádu,   jenž   se   na   doručování   v rozhodčím   řízení   jinak
přiměřeně aplikuje. Vyvěšení na úřední desce soudu je nahrazeno vyvěšením na úřední desce
rozhodce,   vedené   v elektronické   podobě   na   webové   stránce   www.urednideskarozhodce.cz.
Rozhodčí řízení je oproti soudnímu řízení neformální a je vždy neveřejné. Rozhodčí řízení se
koná písemně bez ústního jednání na základě písemných podkladů. 

XVI.

Závěrečná ustanovení

1. EDENLIVE   partner  souhlasí   s   tím,   že   znění   těchto   VOP   může   EDENLIVE   v   souladu   s
ustanovením   §   1752   zákona   č.   89/2012   Sb.,   občanského   zákoníku,   jednostranně   měnit   či
doplňovat  (čímž nejsou dotčena práva a povinnosti  vzniklé po dobu účinnosti  předchozího
znění   VOP).   Změna   VOP   dle   předchozí   věty   bude   EDENLIVE   partnerovi   oznámena
zveřejněním nového znění  VOP na  internetových stránkách EDENLIVE,  s  čímž EDENLIVE
partner   výslovně   souhlasí.   EDENLIVE   partner   má   v   případě   nesouhlasu   s   jednostrannou
změnou VOP právo smlouvu o spolupráci s EDENLIVE vypovědět s jednoměsíční výpovědní
lhůtou, a to po dobu 30 dnů ode dne oznámení změny VOP. Nevypoví­li EDENLIVE partner
smlouvu o spolupráci dle předchozí věty, má se za to, že se změnou VOP souhlasí a přeje si
dále setrvat ve smluvním vztahu s EDENLIVE při respektování změněného znění VOP.

2. EDENLIVE partner tímto na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2
občanského zákoníku.

3. Ustanovení   §   557   občanského   zákoníku   se   na   smlouvu   o   spolupráci   neužije.   S   tímto   jak
EDENLIVE tak EDENLIVE partner výslovně souhlasí.



4. Ustanovení   §   1800   občanského   zákoníku   se   na   smlouvu   o   spolupráci   neužije.   S   tímto   jak
EDENLIVE tak EDENLIVE partner výslovně souhlasí.

5. Je­li některé ustanovení těchto VOP neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto
neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce
přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotknuta platnost ostatních
ustanovení.


